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Articolul 1. Definitii

1. Tn textul prezentelor conditii generale, urmatorii termeni sunt scrisi cu majuscula si au sensul definit mai jos:
VONROC: furnizorul si vanzatorul Produselor Tn Magazinul Online si parte semnatard a Contractului cu
Cumparatorul.
Cumparator: persoana care achizitioneaza Produse de la VONROC prin intermediul Magazinului Online si
parte semnatara a Contractului cu VONROC.
Oferta: propunere facutda de VONROC Cumparatorului pentru incheierea unui Contract, de exemplu

online in Magazinul Online, intr-o oferta de pret, un catalog sau o lista de preturi, prin email,
telefon sau oral.

Comanda: plasarea de catre Cumparator a unei comenzi adresate VONROC pentru livrarea de Produse

Contract: acordul convenit de VONROC si Cumparator, pe baza caruia VONROC furnizeaza Produse
Cumparatorului in schimbul unei plati.

Produse: toate bunurile oferite si vandute de VONROC prin intermediul Magazinului Online.

Parti: termen ce desemneaza in mod colectiv VONROC si Cumparatorul, acestia fiind desemnati
individual ca ,Parte”.

Magazin Online: magazinul online prin care VONROC ofera Produse vizitatorilor prin intermediul internetului.

2.  Termenul ,scris” din prezentele conditii generale include, de asemenea, comunicarea prin email sau in format digital
(de exemplu, printr-o interfata online), cu conditia ca identitatea expeditorului si integritatea continutului sa fie
suficient de clar stabilite.

Articolul 2. Aplicabilitatea
1. Prezentele termene si conditii generale se aplica tuturor Ofertelor, Contractelor si livrarilor VONROC.

2.  Eventualele termene si conditii generale ale Cumparatorului, indiferent cum sunt denumite acestea, sunt respinse explicit.
Derogarile de la prezentele conditii si completarile aduse acestora sunt valabile doar in masura in care au fost acceptate
expres si in scris de catre VONROC.

3.  Daca una sau mai multe clauze din cuprinsul prezentelor si conditii generale sau al Contractului cu VONROC sunt in
contradictie cu o dispozitie legald obligatorie, clauza respectiva va inceta sa produca efecte si va fi inlocuita cu o noua
clauza permisibila din punct de vedere juridic si comparabila, care va fi stabilita de VONROC.

Articolul 3. Oferte
1. Toate Ofertele facute de VONROC sunt fara obligatii si, prin urmare, revocabile si sub rezerva disponibilitatii (pana la

epuizarea stocurilor), cu exceptia cazului in care se indica expres altfel in scris.

2. O oferta de pret compusa nu obligd VONROC sa livreze o parte din Produsele incluse in Oferta la o parte
corespunzatoare a pretului indicat.

3. Continutul si volumul livrarii sunt determinate exclusiv de descrierea livrarii date in Oferta. Daca acceptarea (pe puncte
subordonate) se abate de la oferta inclusd in Ofertd, aceasta nu produce obligatii pentru VONROC. Tn acest caz, Contractul
nu se incheie in conformitate cu aceasta acceptare in termene diferite, cu exceptia cazului in care VONROC precizeaza
altfel.

4.  Erorile evidente sau greselile de redactare din Ofertele VONROC nu produc obligatii pentru VONROC.

5. Preturile din Magazinul Online si din Ofertele VONROC includ TVA, dar, in lipsa altor precizari formulate in mod expres,
exclud eventualele costuri de livrare si alte taxe guvernamentale.

6. VONROC este libera sa isi modifice preturile in orice moment doreste. Prin urmare, Ofertele nu se aplica automat
comenzilor viitoare sau celor deja plasate.

Articolul 4. incheierea Contractului

Contractul se incheie in momentul in care Cumparatorul a parcurs cu succes toti pasii procesului de comanda online si a efectuat
eventuala plata (in avans) datorata. Dupa ce Cumparatorul a plasat comanda, VONROC fi va confirma Cumparatorului Comanda
prin e-mail.
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Articolul 5. Livrarea si termenele de Livrare

1.

Livrarea are loc prin predarea Produselor la adresa de livrare furnizata de Cumparator. VONROC va informa

Cumparatorul despre costurile de livrare Tnainte de plasarea comenzii.

Daca VONROC a indicat un termen de livrare, acesta are doar un caracter orientativ. Prin urmare, un termen de livrare
indicat nu poate fi considerat ca un termen-limit strict. in cazul depasirii unui termen, Cumparatorul trebuie sa anunte mai
intai in scris compania VONROC despre intarziere si sa ofere companiei VONROC un termen rezonabil pentru a efectua
livrarea Thainte ca VONROC sa fie considerata a fi in intarziere.

Cumparatorul se asigura ca toate datele pe care VONROC le precizeaza ca fiind necesare sau pe care Cumpdratorul le
intelege in mod rezonabil ca fiind necesare pentru executarea Contractului sunt furnizate la timp companiei VONROC. Daca
datele necesare pentru executarea Contractului nu sunt furnizate la timp companiei VONROC, VONROC are dreptul de a
suspenda executarea Contractului si/sau de a factura Cumparatorului costurile suplimentare rezultate din intarziere,
conform tarifelor obisnuite.

VONROC are dreptul de a livra o Comanda in transe, de a factura fiecare transa separat si de a solicita plata in

conformitate cu conditiile de plata aplicabile.

Articolul 6. Perioada de evaluare si dreptul de retragere

1.

Cand Cumpadratorul plaseaza o comanda in Magazinul Online, oferta va include si o perioada de evaluare de 14 zile. Aceasta
perioada de evaluare incepe Tn ziua urmatoare primirii Produsului de catre Cumparator sau de catre o alta persoanad in
numele Cumparatorului. Achizitia este finalizata doar dupa trecerea a 14 zile de la primirea Produsului.

Pe durata perioadei de evaluare, Cumparatorul are dreptul de retragere. Acest lucru Tnseamna ca Cumpadratorul are
posibilitatea de a returna Produsele primite.

Cumparatorul poate invoca dreptul de retragere notificand VONROC printr-o scrisoare sau printr-un e-mail despre intentia
sa in decurs de 14 zile de la primirea Produselor de catre Cumparator sau de catre o alta persoana in numele
Cumparatorului. in acest scop, Cumparatorul poate inregistra un retur pe site-ul web al VONROC. in plus, Cumpératorul
poate folosi si Formularul European de Retragere pus la dispozitie de catre VONROC pe site-ul web, dar Cumparatorul nu
este obligat sa faca acest lucru.

Daca Cumparatorul isi exercita dreptul de retragere, VONROC va rambursa suma deja platita de catre Cumparator cel tarziu
n termen de 14 zile de la primirea Produselor returnate. in plus, VONROC va rambursa si costurile de livrare platite pentru
livrarea la domiciliu a Produselor. Aceasta se aplica doar daca se returneaza intreaga comanda. Dacd nu toate Produsele din
comanda respectiva sunt returnate, VONROC nu are obligatia de a rambursa costurile de livrare.

Cumparatorul isi poate exercita efectiv dreptul de retragere doar daca Produsele sunt returnate complete, nedeteriorate,
neutilizate si in ambalajul original. Totusi, Cumparatorul poate scoate Produsele din ambalaj in mdsura necesara pentru a
evalua daca Produsul corespunde asteptarilor Cumparatorului. Cu toate acestea, Cumparatorul trebuie sa pastreze
ambalajul original si sa returneze Produsul in stare nedeterioratd. Odata ce Cumparatorul a instalat sau utilizat Produsul,
Cumparatorul nu mai poate invoca dreptul de retragere.

Daca Cumparatorul testeaza excesiv Produsul, iar acesta din urma este deteriorat, Cumparatorul trebuie sa compenseze
VONROC pentru respectiva utilizare sau depreciere. VONROC va deduce in acest caz o compensatie rezonabila din suma care
urmeaza sa fie rambursata Cumparatorului.

Cumparatorul este obligat sa returneze Produsul la VONROC in termen de 14 zile de la invocarea dreptului de retragere.
Costurile de returnare a Produsului sunt suportate de Cumparator.

Produsele realizate de VONROC conform specificatiilor Cumparatorului, cum ar fi Produsele livrate intr-o anumita
dimensiune (nestandard) sau intr-o anumita culoare la cererea Cumparatorului, sunt excluse de la dreptul de retragere.
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Articolul 7. Conditii de garantie

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

VONROC acorda garantie doar in modul specific descris sau convenit in Contract sau in prezentele conditii generale.

Produselor li se aplica perioada de garantie legala din tara de achizitie. Daca tara de achizitie nu prevede o perioada legala

de garantie, garantia pentru Produsele livrate este de 24 de luni.

Revendicarile formulate in baza garantiei pot fi validate doar daca sunt comunicate de catre Cumparator companiei VONROC

n scris, in perioada de garantie aplicabila si nu mai tarziu de 2 luni de la descoperirea defectelor, cu o descriere clara a

defectelor.

Desenele, descrierile tehnice, modelele, mostrele, imaginile, culorile, greutatile, dimensiunile si denumirile materialelor

furnizate de VONROC sunt realizate cu buna-credinta si cat mai precis posibil. Totusi, aceste date informative nu creeaza

obligatii. Abaterile Produselor livrate care se inscriu in marjele si tolerantele uzuale ale sectorului in cauza trebuie acceptate

de Cumparator si nu fi confera Cumparatorului dreptul de reclamatie, de inlocuire, de a obtine compensatii pentru daune

sau alte drepturi, cu exceptia cazului in care s-a convenit in mod expres in Contract o marja sau toleranta mai mica pentru

abateri.

VONROC nu este responsabild pentru ajustdrile necesare care rezulta (partial) din vreo dispozitie guvernamentala

privind natura si/sau calitatea Produselor livrate, materialele aplicate sau constructia acestora.

Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel sau daca un defect este rezultatul unor deficiente de calitate si/sau de

fabricatie ale Produsului, urmatoarele cazuri sunt excluse in mod expres din aceasta garantie:

a. piesele siaccesoriile supuse uzurii, precum si inspectiile periodice, intretinerea si reparatiile sau inlocuirile pieselor ca
urmare a uzurii normale;

b. defectele sau daunele cauzate de motive care nu pot fi atribuite productiei si dezvoltarii Produsului;

c. utilizarea necorespunzdtoare sau gresita, inclusiv, printre altele, orice abatere de la utilizarea corecta a Produsului in
scopurile pentru care a fost conceput, precum si orice utilizare contrara instructiunilor de utilizare si intretinere;

d. defectele sau daunele rezultate din utilizarea Produsului in combinatie cu accesorii sau atasamente care nu sunt
furnizate, recomandate sau produse de VONROC;

e. defectele sau daunele rezultate din instalarea sau punerea in functiune incorectd sau incompleta, precum si utilizarea
care nu respecta standardele tehnice sau de sigurantd actuale sau nerespectarea in mod corespunzator a
instructiunilor (de utilizare) si a manualului Produsului;

f.  defectele sau daunele datorate intretinerii incorecte sau insuficiente.
Garantia se anuleaza, de asemenea, daca lucrarile de modificare, depanare, inlocuire sau restaurare sunt efectuate de catre

Cumparator sau de catre o terta parte neautorizata de VONROC.

Daca Produsele sunt conectate la o instalatie sau un echipament existent, VONROC nu garanteaza functionarea optima sau
compatibilitatea Produselor.

Daca Cumparatorul depune o revendicare intr-un mod oportun, corect si in conformitate cu prevederile acestui articol, iar
VONROC considera ca exista dovezi suficiente cd Produsele sunt defecte, VONROC are optiunea de a inlocui Produsele
defecte fara costuri pentru Cumparator la returnarea Produselor defecte de catre Cumparator sau de a repara Produsele
defecte sau de a-i acorda Cumparatorului o reducere la pretul de achizitie, cuantumul acesteia urmand a fi stabilit de comun
acord.

Cumparatorul poate invoca garantia doar daca Produsele pentru care se invoca garantia sunt returnate catre VONROC.
Cumparatorul va permite o verificare a Produselor de catre VONROC sau de o tertad parte desemnata de VONROC. Daca
Produsul defect in cauza face obiectul unei garantii (sau al unei perioade de garantie), costurile verificarii sunt suportate de
VONROC. Daca defectul nu este acoperit de garantie, VONROC are dreptul de a-i factura Cumparatorului costurile aferente
verificarii.

Daca VONROC inlocuieste Produsele pentru a-si indeplini astfel obligatiile de garantie, Produsele inlocuite devin
proprietatea VONROC in momentul inlocuirii.

Produsele defecte pot fi returnate doar dupa o consultare prealabila cu VONROC. Costurile pentru expedierea de returnare a
Produselor defecte vor fi suportate de Cumparator, cu exceptia cazului in care VONROC a stabilit cd Produsele erau defecte
si ca acest defect 1i poate fi imputat companiei VONROC.

Prin efectuarea uneia dintre actiunile sus-mentionate, VONROC va fi complet degrevata de obligatiile sale de garantie si nu
va fi obligata la nicio plata (de despagubire) suplimentara.

Riscul legat de expedierile de returnare 1i revine Cumparatorului. Costurile pentru expedierea de returnare a unui Produs
sub garantie sunt suportate de Cumparator. Daca VONROC considera ca a fost demonstrat in mod suficient ca Produsul este
defect, VONROC ii va rambursa Cumparatorului costurile expedierii de returnare.
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15.

16.
17.

Tnainte si dupa livrare, Cumparatorul nu are dreptul la reclamatie, inlocuire, compensatie pentru daune sau reziliere a
Contractului cu VONROC daca Produsele achizitionate nu pot fi utilizate pentru anumite scopuri, cu exceptia cazului in care
scopurile respective au fost specificate, mentionate sau indicate de VONROC.

Depunerea unei reclamatii nu anuleaza obligatia de plata a Cumparatorului cu privire la Comanda si Produsele respective.
Garantia va fi acordata Cumparatorului in conformitate cu prevederile legale obligatorii de garantie, in masura in

care prevederile acestui articol sunt in contradictie cu acestea.

Articolul 8. Facturarea si plata

1.

Plata se efectueaza online in timpul procesului de comanda prin una dintre modalitatile de plata oferite de VONROC pe site.
VONROC ii va oferi Cumparatorului si optiunea de a plati ulterior cel putin 50% din suma totala.

Dupa expirarea termenului de plata convenit, Cumparatorul este considerat automat a fi in intarziere, fara a fi necesara o
notificare suplimentara de punere in intarziere.

De la momentul intarzierii, Cumparatorul datoreaza dobanda legala asupra sumei restante. Toate costurile (extra)judiciare
suportate de VONROC pentru obtinerea platii, atat in instantd, cat si in afara instantei, vor fi suportate din acel moment de
citre Cumparator. in acest caz, Cumparatorul este obligat si pliteascd o compensatie de cel putin 5%, respectiv cel putin
40,00 EUR.

Daca Cumparatorul nu isi indeplineste obligatiile de plata la timp, VONROC are dreptul de a suspenda executarea
Contractului, inclusiv livrarea Produselor, pana cand Cumparatorul efectueaza plata.

Daca Cumparatorul alege o modalitate de plata in cadrul careia plata se efectueaza ulterior, furnizorul de credit respectiv
va prelua de la VONROC creanta in raport cu Consumatorul. De la acel moment, Consumatorul trebuie sa plateasca
furnizorului de credit suma datorata, iar furnizorul de credit va incasa creanta.

Articolul 9. Raspundere

1.

VONROC depune eforturi pentru a livra un Produs de calitate, care sa indeplineasca asteptarile pe care le poate avea in mod
rezonabil Cumparatorul. Cu toate acestea, VONROC nu poarta nicio raspundere pentru daunele rezultate din utilizarea
incorecta sau necorespunzatoare a Produselor de catre Cumparator.
Daca VONROC poarta raspunderea pentru daune, respectiva raspundere este limitata la obligatiile de garantie care
rezulta pentru VONROC din Contractul incheiat cu Cumparatorul, inclusiv obligatiile din Articolul 7 al prezentelor
conditii generale.
Dacd VONROC nu are dreptul la limitarea raspunderii in conformitate cu alineatele 1 sau 2 ale acestui articol,
raspunderea VONROC este limitata la compensarea pentru daune directe, fara a depasi suma maxima pe care
asiguratorul sau o va plati in cazul relevant. Prin termenul ,,daune directe” se inteleg exclusiv:
a. costurile rezonabile pentru determinarea cauzei si a amplorii daunei, in masura in care determinarea se refera la daune
in sensul prezentelor conditii generale;
b.  costurile rezonabile suportate pentru a face ca prestatia necorespunzatoare a VONROC sa respecte contractul, cu
exceptia cazului in care acestea nu pot fi atribuite companiei VONROC;
c.  costurile rezonabile suportate pentru a preveni sau limita daunele, cu conditia ca Cumparatorul sa
demonstreze ca respectivele costuri au dus la limitarea daunelor directe, in sensul prezentelor conditii
generale.
VONROC nu poarta raspunderea pentru daune indirecte, inclusiv, printre altele, vatamari corporale, daune de consecinta,
pierderi de profit, pierderi de economii, afectarea negativa a reputatiei sau a imaginii, costuri de manopera, costuri cu
materialele, daune datorate intreruperii activitatii, daune de mediu si daune rezultate din amenzi impuse pentru
nerespectarea termenelor (de livrare).
VONROC nu poarta raspunderea pentru niciun fel de daune produse ca urmare a faptului ca VONROC s-a bazat pe date
incorecte si/sau incomplete furnizate de catre Cumparator.
Limitarile raspunderii pentru daune directe incluse in prezentele conditii generale nu se aplicad daca daunele au fost
produse in mod intentionat sau ca urmare a unei neglijente grave din partea VONROC.
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Articolul 10. Termenul de prescriptie

n toate cazurile, termenul in care VONROC tras3 la rdspundere pentru compensarea daunelor este limitat la 12 luni de la aparitia
daunei relevante si pana la maximum 24 de luni de la livrarea Produselor din cauza carora s-a produs dauna.

Articolul 11. Fortd majora
1. VONROC este scutita de indeplinirea oricarei obligatii daca este impiedicatad de circumstante care nu sunt sub controlul sau,

care nu pot fi atribuite unei culpe si pentru care VONROC nu este responsabila nici Tn temeiul legii, nici in temeiul vreunui act
juridic sau conform opiniilor predominante din societate.

2. Forta majora, asa cum este inteleasa in prezentele conditii generale, pe langa ceea ce se intelege prin acest termen in
legislatie si jurisprudenta, include toate cauzele externe, prevazute sau neprevazute, asupra carora VONROC nu poate
exercita nicio influenta si care Tmpiedica VONROC sa isi indeplineasca obligatiile, inclusiv imposibilitatea de a livra sau
intarzierea livrarii ca rezultat al unei epidemii sau pandemii.

3. VONROC are dreptul de a invoca forta majora inclusiv daca situatia care previne indeplinirea obligatiilor (sau continuarea
indeplinirii acestora) survine ulterior momentului in care VONROC ar fi trebuit sa isi indeplineasca obligatia.

4. VONROC are dreptul de a suspenda obligatiile care rezultd din Contract pe durata perioadei de forta majora. Daca aceasta
perioada dureaza mai mult de 30 de zile, atdat VONROC, cat si Cumparatorul au dreptul de a rezilia Contractul, fara obligatia
de a despagubi cealalta Parte.

5. Daca la momentul aparitiei fortei majore, VONROC si-a indeplinit deja partial obligatiile in temeiul Contractului sau va
putea sa le indeplineasca, iar partea indeplinitd sau care urmeaza sa fie indeplinita are valoare de sine statatoare,

VONROC are dreptul de a factura separat partea deja indeplinita sau care urmeaza sa fie indeplinitd. Cumparatorul este
obligat sa plateasca factura respectiva ca si cum ar face obiectul unui Contract separat.

Articolul 12. Despagubire

Cumparatorul va despagubi compania VONROC pentru orice revendicdri ale unor terti care au suferit daune in legatura cu
executarea Contractului sau cu utilizarea Produselor si a caror cauza ii poate fi atribuita Cumparatorului. Daca VONROC este
trasa la raspundere Tn acest sens de catre terti, Cumparatorul este obligat sa ii ofere asistenta companiei VONROC atat in
instanta, cat si in afara instantei si sa intreprinda toate actiunile asteptate de la Cumparator in acest caz, fard intarziere. Daca
Cumparatorul nu ia masurile adecvate, VONROC are dreptul sa ia respectivele masuri fara notificare prealabila. Toate costurile si

daunele suportate de VONROC si de terti ca urmare a acestora vor fi suportate integral de Cumparator.

Articolul 13. Modificarea conditiilor generale

VONROC are dreptul de a modifica prezentele conditii generale in orice moment doreste. Varianta modificata a conditiilor intra
in vigoare la momentul anuntat al intrarii in vigoare. VONROC i va aduce Cumparatorului la cunostinta conditiile modificate intr-
un mod oportun, de exemplu prin publicarea acestora pe Site-ul web. Daca nu a fost comunicat un moment al intrarii in vigoare,
modificarile intra Tn vigoare in raport cu Cumparatorul imediat ce i-au fost comunicate acestuia.

Articolul 14. Dreptul aplicabil, interpretarea si alegerea forului
1. Toate contractele care au fost sau urmeaza a fi incheiate de catre VONROC sunt reglementate de dreptul olandez.

2. in cazul interpretérii continutului si a domeniului de aplicare al prezentelor conditii generale, precum si in cazul unei
neconcordante intre continutul sau interpretarea eventualelor traduceri ale prezentelor conditii generale si versiunea in
limba olandeza, textul in limba olandeza va prevala intotdeauna.

3. Toate litigiile care decurg din prezentele conditii generale, din Contract sau din contractele care rezulta din acestea vor fi
solutionate de instanta competenta din arondismentul in care este fsi are sediul VONROC, cu exceptia cazului in care o
dispozitie legald obligatorie se opune acestui lucru. in cazul consumatorilor, se aplica dreptul térii in care locuieste
Cumparatorul, iar instanta din locul de resedinta al consumatorului in tara consumatorului detine competenta
jurisdictionala de audiere a litigiilor, cu exceptia cazului in care Partile convin dupa aparitia litigiului ca instanta olandeza
este competenta in privinta litigiului si ca se aplica dreptul olandez.

VONROC isi rezerva dreptul de a modifica sau actualiza prezentele Conditii generale in orice moment. Prin urmare, acordati
intotdeauna atentie datei de mai jos si verificati cu regularitate daca au aparut versiuni noi.

Prezentele Conditii generale au fost actualizate cel mai recent in data de 18 iunie 2024.
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